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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của đề tài nghiên cứu 

Hiện nay, thế giới đang bước vào cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ IV - 

cuộc cách mạng mà trong đó các công nghệ như thực tế ảo, Internet của vạn vật, 

dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo được ứng dụng vào mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - 

xã hội. Việt Nam đã và đang ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế khu vực 

và thế giới, ký kết nhiều hiệp định như: FTA, AEC, gia nhập khối ASEAN, CPTPP. 

Trong bối cảnh đó, các ngân hàng thương Việt Nam đang từng bước hội nhập 

khẳng định sự lớn mạnh trong mọi phương diện hoạt động, đặc biệt là hoạt động tín 

dụng nhằm phục vụ đắc lực cho sự phát triển kinh tế đất nước  

Với bản chất là một loại hình doanh nghiệp đặc biệt, ngân hàng thương mại 

được coi là một trung gian tài chính quan trọng bậc nhất trên thị trường tài chính. Vì 

vậy hoạt động tín dụng của ngân hàng thương mại có một vị trí hết sức đặc biệt 

trong các hoạt động của ngân hàng. Cùng với xu hướng hội nhập của kinh tế thế 

giới và sự phát triển của đất nước, đời sống của người dân ngày càng được cải thiện, 

nhu cầu chi tiêu, mua sắm của người dân ngày càng tăng, các doanh nghiệp gia tăng 

sản xuất, kéo theo nhu cầu sử dụng các dịch vụ tín dụng của ngân hàng ngày càng 

lớn. Để đảm bảo đáp ứng được nhu cầu vay vốn của khách hàng, đem lại doanh thu 

lớn cho ngân hàng đồng thời hạn chế rủi ro đòi hỏi các ngân hàng phải kiểm soát và 

quản lý chất lượng tín dụng thật hiệu quả. 

Tín dụng là hoạt động chủ yếu và quan trọng nhất trong hoạt động kinh 

doanh của các ngân hàng thương mại. Đây là hoạt động mang lại nguồn thu nhập lớn 

cho các ngân hàng nhưng vẫn còn nhiều chứa đựng khá nhiều rủi ro, trong đó rủi ro 

tín dụng quá cao sẽ ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động kinh doanh ngân hàng, do đó 

các ngân hàng cần quan tâm đúng mức đến các vấn đề về an toàn vốn tín dụng, hiệu 

quả cho vay và phát triển bền vững ngân hàng. Chất lượng tín dụng của ngân hàng 

đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với sự lớn mạnh của một ngân hàng. Chất 

lượng tín dụng càng cao thì mức độ rủi ro trong hoạt động ngân hàng càng thấp và 

năng lực cạnh tranh của ngân hàng thương mại trên thị trường được nâng lên. Vì 

vậy, việc nghiên cứu tìm biện pháp, cách thức nhằm nâng cao chất lượng tín dụng 

trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế, công nghệ 4.0 là một đòi hỏi mang tính 

cấp thiết và có ý nghĩa quan trọng đối với các ngân hàng thương mại cổ phần 


