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LOI CAM ON

DPé c6 ngay hdm nay, hoan thanh duoc luan an tién si cia minh, tdi xin
chan thanh giri 101 cam on SAu sic nhét t6i thay gido PGS.TS Ha Minh Son va cb
gido TS. Nguyén H6 Phi Ha di nhiét tinh hudng dan, tao moi diéu kién thuén loi,
lubn dong vién va gilp do toi truong thanh trong céng tdc nghién ctru va hoan
thanh Luan &n. Dong thoi, t6i ciing xin chan thanh gui téi toan thé cac thiy, co
gido ctia Hoc vién Tai chinh, cac nha khoa hoc phan bién doc lap va cac thiy, co
gido da tham gia giang day, gop y, chinh stra dé ludn &n cua t6i duoc hoan thién

T6i xin cdm on cac dong chi 1anh dao, can bo cbng tac tai cac Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Viét Nam, cac khach hang cua ngan hang d3 hd tro t6i vé tai
liéu, s6 liéu dé nghién ciru,... va da danh thoi gian nghién ctu, cho y kién d6i voi
cac phiéu khao sat cua toi

To1 xin cam on Ban Giam hi€u trudong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi va cac
ddng nghiép tai Khoa Quan 1y kinh doanh di gop y, dong vién, tao diéu kién vé thoi
gian va hd kinh phi hoc tip dé t6i hoan thanh luin an

Cubi cung, toi xin bay t6 long biét on t5i ban bé va gia dinh da ludn kip
thoi dong vién, chia sé va tao diéu kién t6t nhat gilp t6i hoan thanh luan &n cua
minh.

Tac gia luan an

Dwong Thi Hoan



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cta riéng t6i. Cac s liéu néu
trong luan 4n 13 trung thuc va dugce trich dan nguén tai liéu tham khao dﬁy du theo
quy dinh. Nhitng két luin khoa hoc cua luin an chua timg duoc ai cong bd trong bat

ky cong trinh nao khac.

TAC GIA LUAN AN

Dwong Thi Hoan
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MO DAU
1. Sw can thiét caa dé tai nghién ciu

Hién nay, thé gidi dang budc vao cudc Cach mang cong nghiép lan thir IV -
cudc cach mang ma trong do6 cac cong ngh¢ nhu thuc té 40, Internet cua van vat,
dir liéu 16n, tri tu€ nhan tao dugc ing dung vao moi linh vyc ctia doi séng kinh té -
xd hoi. Viét Nam d3 va dang ngdy cang hoi nhip siu rong vao nén kinh té khu vuc
va thé gidi, ky két nhiéu hiép dinh nhu: FTA, AEC, gia nhap khdi ASEAN, CPTPP.
Trong bdi canh d6, cic ngan hang thuong Viét Nam dang ting budc hdi nhap
khéng dinh su 16n manh trong moi phuong di¢n hoat dong, dac bi¢t 1a hoat dong tin
dung nham phuc vu déc luc cho su phat trién kinh té dat nudc

Vi ban chat 13 mot loai hinh doanh nghi¢p dac biét, ngan hang thuong mai
duogc coi 1a mot trung gian tai chinh quan trong bac nhét trén thi truong tai chinh. Vi
vay hoat dong tin dung cua ngan hang thuong mai c6 mdt vi tri hét stc dic biét
trong cac hoat dong ctia ngan hang. Cung voi xu hudng hoi nhap cta kinh té thé
gidi va su phat trién cia dat nude, doi sdng ciia ngudi dan ngay cang duoc cai thién,
nhu cau chi tidu, mua sam cta ngudi dan ngdy cang tang, cac doanh nghiép gia tang
san xuat, kéo theo nhu cau sir dung céc dich vy tin dung cua ngan hang ngiy cang
16n. Bé dam bao dap tng dugc nhu cau vay vén cia khach hang, dem lai doanh thu
16n cho ngan hang dong thoi han ché rai ro doi hoi cac ngan hang phai kiém soat va
quan 1y chat lugng tin dung that hiéu qua.

Tin dung 14 hoat dong chu yéu va quan trong nhit trong hoat dong kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai. Pay 1a hoat dong mang lai ngudn thu nhap 16n
cho cac ngan hang nhung van con nhiéu chtra dung kha nhiéu rii ro, trong dé rui ro
tin dung qua cao s& anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ngan hang, do do
c4c ngan hang can quan tim diing mirc dén cac van dé vé an toan vén tin dung, hiéu
qua cho vay va phat trién bén virng ngan hang. Chat luong tin dung ctia ngan hang
dong vai tro vo cung quan trong ddi voi sy 16n manh ctia mot ngan hang. Chat
luong tin dung cang cao thi mirc do rui ro trong hoat dong ngan hang cang thip va
nang luc canh tranh ctia ngin hang thuong mai trén thi truong duoc nang 1én. Vi
vdy, viéc nghién ciru tim bién phap, cach thirc nham nang cao chat luong tin dung
trong diéu kién hoi nhap kinh t& quéc té, cong nghé 4.0 14 mot doi héi mang tinh

cap thiet va c6 y nghia quan trong doi véi cac ngan hang thuong mai c6 phan



